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WPROWADZENIE
Niniejszy raport prezentuje wyniki dsmej edycji badania jakosci ksztatcenia przeprowadzonego na UAM. Raport dotyczy
wynikéw ankiety przeprowadzonej wsréd pracownikéw dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych UAM. Nauczyciele
akademiccy brali udziat w badaniu po raz siédmy.

Badanie przeprowadzono w okresie od 30.04 do 30.06.2017 r.

Metodologia badania
Badanie skierowane zostato do wszystkich nauczycieli akademickich (z wykluczeniem doktorantéw), ktérzy prowadzg
zajecia ze studentami na UAM. Wypowiedzi miaty charakter dobrowolny i anonimowy.
Badanie zostato zrealizowane za pomocg programu ankietujgcego ,Ankieter”.
Ankieta w wersji elektronicznej, do samodzielnego wypetnienia, byta dostepna na w systemie USOS oraz pod linkiem

ankieter.amu.edu.pl.
Kazdy nauczyciel akademicki mégt tylko raz wypetni¢ ankiete.

Dane
W raporcie zaprezentowane zostaty wyniki dla wszystkich nauczycieli akademickich, ktérzy wzieli udziat w badaniu. Dane
dotyczace wydziatéw zostaty przedstawione w osobnych raportach i przekazane wtadzom dziekaniskim poszczegdlnych
Wydziatéw UAM.

Techniki analizy danych i sposéb prezentacji wynikéw
1. Rozktad procentowy odpowiedzi na dane pytanie w postaci poziomych wykreséw stupkowych:
kolorem czerwonym oznaczone sg zwykle opinie zdecydowanie negatywne
kolorem rézowym - oceny raczej negatywne
kolorem z6ttym - oceny Srednie
kolorem jasnozielonym - odpowiedzi raczej pozytywne
@ Kolorem ciemnozielonym odpowiedzi zdecydowanie pozytywne.
2. (N) - Liczba nauczycieli, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie.
3. Odchylenie standardowe (SD) - miara zmiennosci informujaca o rozrzuceniu wartosci wokoét srednie;j.
4. Srednia - oznacza $rednig arytmetyczna liczb przypisanych poszczegélnym odpowiedziom.
5. Mediana - oznacza warto$¢ sSrodkowg zbioru, dzieli wszystkie obserwacje na dwie réwne co do liczby obserwacji
grupy.
6. Dominanta - najczesciej wskazywana odpowiedz.

Informacje dodatkowe
Réznice w liczebnosciach (N) ogdétu nauczycieli akademickich odpowiadajgcych na dane pytanie wynikajg z mozliwosci
przechodzenia do kolejnych pytan bez koniecznosci udzielania/zaznaczania odpowiedzi.
Wszystkie odpowiedzi na pytania podano tylko dla odpowiedzi waznych, z pominieciem: brakdw odpowiedzi oraz
kategorii ,nie wiem", ,nie dotyczy”.
Z powodu zaokraglen, wyniki w przypadku niektdérych pytan nie sumuja sie do 100%.
Dane dotyczace oceny pracy Prodziekana ds. studenckich nie sg zaprezentowane w niniejszym raporcie ze wzgledu na
ochrone danych osobowych. Odpowiedzi na to pytanie zostaty przekazane przez Biuro Rady ds. Jakosci Ksztatcenia
bezposrednio do Wtadz Dziekaniskich.
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FREKWENCIJA
W badaniu wzieto udziat 25%* ogétu pracownikéw dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych na UAM
* na podstawie danych z Dziatu Nauczania, stan na kwiecien 2017

N
UAM 25% UAM | 730
Wydziat Teologiczny WA 34
Wydziat Chemii WB 50
WCH 80
Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej WEPIK s
Wydziat Biologii WE 24
Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych WH 47
Wydziat Anglistyki WMil 24
WNGIG 48
Wydziat Neofilologii WNPID 19
Wydziat Studiéw Edukacyjnych WNS 42
Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu WN 105
s WP-A 29
Wydziat Historyczny WPIA 16
i
Wydziat Matematyki i Informatyki WSE 35
Wydziat Nauk Spotecznych WT 36
Instytut Kultury Europejskiej S| UAM 18
R IKE 5
Wydziat Fizyki SWFiS 2
Szkota Jezykowa UAM
Wydziat Prawa i Administracji
Woydziat Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
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Od ilu lat pracuje P. na UAM na etacie naukowo-dydaktycznym lub dydaktycznym:

33%

14%

31 lati wiecej 21-30 lat 10-20 lat 5-10 lat Mniej niz 5 lat

N=727

Na podstawie wykresu mozna stwierdzi¢, ze w badaniu wzieto udziat cate spektrum nauczycieli dydaktycznych i naukowo-
dydaktycznych - 34% dydaktykow ze stazem pracy krétszym niz 10 lat; 33% nauczycieli akademickich pracujgcych na UAM od 10-20

lat oraz 34% oséb z doswiadczeniem dtuzszym niz 21 lat.

lle godzin zaje¢ dydaktycznych realizuje P. w biezgcym roku akademickim na UAM?
UAM

49%
18% 21%
10%
m B B 2% 0%
>360h 271-360h 181-270h 91-180h 1-90h Oh

N=728

Blisko potowa respondentéw z grona nauczycieli akademickich - 49% w roku akademickim 2016/2017 prowadzita na UAM przecietnie

od 181 do 270h; 28% wiecej niz 271 godzin, a 23% mniej niz 180h.

lle godzin zaje¢ dydaktycznych realizuje P. w biezagcym roku akademickim na_innej uczelni?
Inna uczelnia

88%
0% 1% 2% 2% 7%
r T T T T _ T
>360h 271-360h 181-270h 91-180h 1-90h oh

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli akademickich biorgcych udziat w badaniu nie prowadzi zaje¢ na innej uczelni.

N=666
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I. OCENA OGOLNA UCZELNI
I.1a. Jak ogolnie ocenia P. jakos¢ ksztatcenia na swoim kierunku studiow? (poréwnanie wynikow 2010-2017)

Srednia
360 4,00 4,02 4,12 4,12 4,16 4,17
'- — = =1 |
B -
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
N=550 N=496 N=736 N=626 N=523 N=513 N=730

I.1b. Jak ogdlnie ocenia P. jako$¢ ksztatcenia w P. jednostce?

M 5 (Bardzo dobra) 4 (Dobra) 3 (Dostateczna) M 2 (Niedostateczna) $rednia SD |MedianalDominanta N

UAM 59% 10% 1I{, UAM 4,17 0,65 4,00 4 730

1.2a. Czy dostrzegt/a P. zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku akademickiego?

M Zdecydowanie sie poprawita Raczej sie poprawita N
Pod pewnymi wzgledami sie poprawita, pod innymi pogorszyta = Raczej sie pogorszyta UAM 665
B Zdecydowanie sie pogorszyta M Brak zmian

UAM

1.2b. Czy dostrzegt/a P. zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku akademickiego?
(poréwnanie wynikow 2010-2017)
*odpowiedz "bez zmian" zostata wprowadzona w roku 2013/2014

M Zdecydowanie sie poprawita Raczej sig poprawita
Pod pewnymi wzgledami sie poprawita, pod innymi pogorszyta Raczej sie pogorszyta
B Zdecydowanie sie pogorszyta M Brak zmian
39%
37%

32%
29% 29% ° 30%
25%

23%

10%
6%

109
4%
(e B

Ankieta 2012/2013 Ankieta 2013/2014 Ankieta 2014/2015 Ankieta 2015/2016 Ankieta 2016/2017
N=517 N=534 N=460 N=451 N=665

Ogodlna ocena jakosci ksztatcenia wyrazona srednig wzrasta na przestrzeni lat. W pierwsze] edycji badania wynosita zaledwie 3,60,
obecnie 4,17. W roku akademickim 2016/2017 az 89% nauczycieli akademickich ocenito jakos¢ ksztatcenia na UAM dobrze lub bardzo
dobrze, 42% respondentdow - nieznacznie wiecej niz w roku ubiegtym - dostrzega pozytywne zmiany na uczelni w tym zakresie.
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Il. ORGANIZACJA DYDAKTYKI
Il. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczace ksztatcenia na
UAM:

11.1. Powigzanie programéw zajeé/studiow z badaniami naukowymi

H Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio RaczejZle mBardzo Zle Srednia SD |Mediana|Dominanta N

UAM 42% 2% %8 |vam| 378 [ 101 | 400 | 4 | 673

1

11.2. Mozliwos¢ zgtaszania wiasnego przedmiotu do programu studiow

m Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzo Zle $rednia sD |MedianalDominanta N

UAM

34% 19% 7% l UAM | 3,90 1,11 | 4,00 5 675

|

11.3. Rdwnomierne obcigzenie pracownikow zajeciami dydaktycznymi

m Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzozle Srednia SD |Mediana|Dominanta N

UAM

35% 23% 11% - UAM | 3,50 1,19 | 4,00 4 707

1

11.4. Mozliwos¢ okresowej koncentracji na pracy naukowej lub dydaktyce

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzoile
Srednia SD |Mediana|Dominanta N

UAM

26% 27% 17% - uAam | 3,04 | 1,29 | 3,00 3 690

1]

W kategorii organizacja dydaktyki najwyzej ocenianym elementem jest mozliwos$¢ zgtaszania wtasnego przedmiotu do programu
studiéw - 70% ocen dobrych i bardzo dobrych. Najnizej nauczyciele akademiccy ocenili mozliwos¢ okresowej koncentracji na pracy
naukowej lub dydaktyce - ponad jedna trzecia odpowiedzi negatywnych.
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11l. BADANIA NAUKOWE, A PROCES DYDAKTYCZNY
1ll. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczgce ksztatcenia na

UAM:
111.1. Poziom wiedzy i kompetencji nauczycieli akademickich w jednostce
M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle ®WBardzoZle
UAM 48% 11% 2‘*

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzo Zle

UAM 41% 17% G%l

111.2. Jakos$é prezentacji/dyskusji naukowych na forum zaktadu/katedry |

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  ®Bardzo Zle

111.3. Zaangazowanie nauczycieli akademickich w jednostce w prace dydaktyczng

UAM 46% 18% S%I%

111.4. Zaangazowanie studentéw w proces ksztatcenia

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle MW Bardzo zle

UAM _ 30% 43% 15% .

111.5. Poziom wiedzy studentéw

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle W Bardzo zle

UAM _ 28% 44% 18% .

Srednia| SD [Mediana|Dominanta N

UAM | 4,24 0,73 4,00 4 723
ub instytutu

Srednia SD |Mediana|Dominanta N
UAM | 3,98 0,99 4,00 4 701

Srednia| SD [Mediana|Dominanta N
UAM | 3,96 0,90 4,00 4 720

Srednia SD |Mediana|Dominanta N
UAM | 3,18 0,95 3,00 3 728

Srednia| SD [Mediana|Dominanta N
UAM | 3,05 0,93 3,00 3 727

W kategorii "badania naukowe, a proces dydaktyczny" respondenci najwyzej ocenili wiedze i kompetencje nauczycieli akademickich

w jednostce - Srednia 4,24. Najnizej ocenianym elementem jest natomiast poziom wiedzy studentow - srednia 3,05.
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IV. EWALUACJA i POPRAWA JAKOSCI DYDAKTYKI W JEDNOSTCE
IV. Prosze odpowiedziec¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczace ksztatcenia na

UAM:

IV. Wsparcie UAM w podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych i zawodowych

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzoile

32% 30% 14% -

UAM

1]

IV.2. System hospitacji i kontroli jakosci prowadzonych zaje¢ w jednostce

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzo Zle

36% 27% 11% l

UAM

1

IV.3. System nagradzania najlepszych dydaktykow

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzozle

UAM 22% 29%

1

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle M Bardzo zle

31% 30% 16% -

UAM

1 ]

IV.4. Wptyw ankiet oceniajgcych zajecia na poprawe jakosci tych zajec

Srednia| SD |Mediana|Dominanta N
UAM | 3,29 1,16 3,00 4 690
Srednia SD |Mediana|Dominanta N
UAM | 3,53 1,11 4,00 4 692
Srednia| SD |Mediana|Dominanta N
UAM | 2,88 1,27 3,00 3 677
Srednia SD |Mediana|Dominanta N
UAM | 3,10 1,18 3,00 4 661

W kategorii "ewaluacja i poprawa jakosci dydaktyki w jednostce" nauczyciele akademiccy najwyzej ocenili system hospitacji i kontroli
jakosci prowadzonych zajeé w jednostce - 56% ankietowanych ocenia ten element dobrze lub bardzo dobrze. Najnizej ocenianym
elementem jest system nagradzania najlepszych dydaktykéw - element ten ocenito dobrze i bardzo dobrze zaledwie 34% nauczycieli.
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V. WARUNKI PRACY
V. Prosze odpowiedzie¢ na pieciostopniowej skali, jak ocenia P. nastepujace elementy dotyczace ksztatcenia :

V.1. Liczebnos¢ grup studenckich

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle MW Bardzo ile érednia sD |MedianalDominanta N
UAM S5 20 9% I [oam]| 360 | 118 | 400 4 727
V.2. Wyposazenie sal, pracowni, laboratoriéw
M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzoile érednia sD |MedianalDominanta N
0, 0, 0,
UAM 38% 7% 8% uam| 393 | 1,03 | 4,00 4 728
V.3. Dostepnos$¢ komputeréow i Internetu
M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle mBardzo Zle érednia sD | Medianalpominanta N
UAM 34% 16% 7% lS UAM | 4,03 | 1,04 | 4,00 5 723
V.4. Dostepnos¢ ksigzek i innych materiatéw (biblioteki, bazy danych)
B Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle W Bardzo zle Srednia SD |Mediana|Dominanta N
UAM 38% 14% 5% fl% || UAM | 4,13 | 0,93 | 4,00 5 721
V.5. Funkcjonowanie systemu USOS
B Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejile M Bardzo Zle $rednia SD |MedianalDominanta N
UAM 41% 15% 6% I% UAM | 4,01 | 0,98 | 4,00 4 726
V.6. Funkcjonalnosé strony internetowej jednostki/wydziatu
M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle mBardzo ile Srednia SD  [Mediana[Dominanta N
UAM uam| 398 | 0,99 | 4,00 4 727

40% 17% 6% I%

W kategorii "warunki pracy" najlepiej postrzeganym elementem jest "dostepnos$¢ ksigzek i innych materiatéw" - az 73%
ankietowanych ocenia ten element dobrze lub bardzo dobrze. Najnizej nauczyciele akademiccy ocenili kwestie "liczebnosci grup
studenckich" - tylko 63% z nich uwaza, ze ten element jest na poziomie dobrym lub bardzo dobrym.

VI. ADMINISTRACIA
VI.6. Praca Prodziekana ds. studenckich

M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzle  mBardzo zle .
Srednia SD |Mediana|Dominanta N
0, 0, 0 O,
UAM S — ZIM’ UAM | 4,36 | 0,89 | 5,00 5 644
VI.7. Praca administracji w jednostce
M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle M Bardzo Zle .
Srednia SD |Mediana|Dominanta N
UAM 34% 10% 35{»% UAM | 4,33 | 0,86 | 5,00 5 719
VI.8. Praca administracji ogélnouczelnianej
M Bardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej zle M Bardzo zle érednia sD |MedianalDominanta N
UAM 40% 20%  [f% I% UAM | 3,90 [ 099 | 4,00 4 685

W kategorii "administracja" najwyzej ceniona jest praca Prodziekana ds. studenckich - prawie 90% ocen dobrych i bardzo dobrych, a
w dalszej kolejnosci praca administracji w jednostce. Nizej nauczyciele akademiccy oceniajg jakos¢ pracy administracji

ogdlnouczelnianej - ok. 70% ocen dobrych i bardzo dobrych.

10
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VIl. PODSUMOWANIE
1. Ranking wszystkich ocenianych elementéow

uav: IR 30349 | 35399 | 40449 45500

Prace Prodziekana ds. studenckich

Prace administracji w jednostce

Poziom wiedzy i kompetencji nauczycieli akademickich w
jednostce

Dostepnos¢ ksigzek i innych materiatéw (biblioteki, bazy danych)
Dostepnos¢ komputerdw i Internetu
Funkcjonowanie systemu USOS

Funkcjonalno$¢ strony internetowej jednostki/wydziatu

Jako$é prezentacji/dyskusji naukowych na forum zaktadu/katedry
lub instytutu
Zaangazowanie nauczycieli akademickich w jednostce w prace
dydaktycznag

Wyposazenie sal, pracowni, laboratoriow
Prace administracji ogélnouczelnianej

Mozliwos¢ zgtaszania wtasnego przedmiotu do programu studiéw

Powigzanie programéw zajeé/studiéw z prowadzonymi aktualnie
badaniami naukowymi w jednostce

Liczebnos$¢ grup studenckich

System hospitacji i kontroli jakosci prowadzonych zajeé¢ w
jednostce

Réwnomierne obcigzenie pracownikéw zajeciami dydaktycznymi

Wsparcie UAM w podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych i
zawodowych

Zaangazowanie studentéw w swoj proces ksztatcenia
Whptyw ankiet oceniajacych zajecia na poprawe jakosci tych zajeé

Poziom wiedzy studentéw

Mozliwosc¢ okresowej koncentracji na pracy naukowej lub
dydaktyce

SD N
4,36 0,89 644
4,33 0,86 719
4,24 0,73 723
4,13 0,93 721
4,03 1,04 723
4,01 0,98 726
3,98 0,99 727
3,98 0,99 701
3,96 0,90 720
3,93 1,03 728
3,90 0,99 685
3,90 1,11 675
3,78 1,01 673
3,69 1,18 727
3,53 1,11 692
3,50 1,19 707
3,29 1,16 690
3,18 0,95 728
3,10 1,18 661
3,05 0,93 727
3,04 1,29 690
1,27 677

System nagradzania najlepszych dydaktykow — 2,88

Z analizy wszystkich ocenianych w ankiecie elementow wynika, ze nauczyciele akademiccy najwyzej cenig prace Prodziekana ds.
studenckich - srednia 4,36, prace administracji w jednostce - 4,33 oraz poziom wiedzy i kompetencji nauczycieli akademickich w
jednostce - Srednia 4,24. Bardzo nisko ocenili natomiast trzy elementy: system nagradzania najlepszych dydaktykéw - $rednia 2,88,
mozliwos¢ okresowej koncentracji na pracy naukowej lub dydaktycznej - Srednia 3,04 oraz poziom wiedzy studentéw - Srednia 3,05.

2. Zbiorcze podsumowanie kategorii

uav: [N 3.0349 | 353,99

ADMINISTRACIA

WARUNKI PRACY

BADANIA NAUKOWE A PROCES DYDAKTYCZNY
ORGANIZACJA DYDAKTYKI

EWALUACJA | POPRAWA JAKOSCI DYDAKTYKI W JEDNOSTCE

3,20

4,18

3,96

3,67

3,55

Z ogdlnego podsumowania kategorii wynika, ze najwyzej oceniane sg zagadnienia zwigzane z pracg administracji - srednia 4,18.

SD N
0,77 727
0,70 729
0,70 730
0,88 720
0,98 727

Najnizej ocenianym przez nauczycieli akademickich elementem w skali uczelni jest ewaluacja i poprawa jakosci dydaktyki w jednostce

- $rednia 3,20.
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